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Résumeé ou extrait : Cet ouvrage étudie la gestion des opérations et des processus en privilégiant une
approche transversale de tous les départements de I'entreprise : production, marketing, finance, ressources
humaines, logistique, etc. Il traite les problemes de qualité, de capacité, de planification, de technologies,
de localisation et de déploiement.
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